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Transcript 

लॉरेन क्लोज़: 

और �लज़। हां, आज के े अं � हैं जो �म�रयम और रोड आइलैं �लए हमार �तम वक्ता �लज़ गोल्डबग ड 
अस्पतालों में एक आपातकालीन �च�कत्सा �च�कत्सक हैं और ब्राउन �वश्व�वद्यालय में आपातकालीन 
�च�कत्सा के एसो�सएट प्रोफे सर, स्वास्थ्य सेवा नी�त और अभ्यास के एसो�सएट प्रोफे सर हैं। �लज़, इसे 
दू ेर ल जाओ। 

�लज़ गोल्डबग:� 

स्लाइड 1 

नमस्ते भ दोपहर और अब हम वास्तव मु नै ु े वाले बहुत ही । सभी को श ें दा�नक अनसंधान का सामना करन 
रोगी पर वापस जाने े ैं और मैं े े े माध्यम से पु े ंजा रह ह टलीहल्थ क रान वयस्कों की स्वास्थ्य आवश्यकताओ 
को पू े े �लए अपना काम प्रस्तु े े ू ं। और यह मे े े पु ूरा करन क त करन क �लए उत्सा�हत ह र क रस्कार का परक था 
जो मु े ु े वृ ें े े ें ैख्य रूप स कछ तकनीक का उपयोग करक द्ध व्यिक्तयों म �गरावट की रोकथाम क बार म ह। 

स्लाइड 2 

तो, ने ंस्टीट्यट ऑन एिजंग और मू री शोध प्रयोगशाला को धन्यवाद। शनल इ े 

स्लाइड 3 

इस�लए, COVID महामारी ने वास्तव में 65 वष� और उससे अ�धक उम्र के वयस्कों को स्वास्थ्य सेवा 
प्रदान करने ै। एक हजार से े�रकी परान े एक प्र�त�न�ध सव� ें की धमकी दी ह अ�धक अम ु े वयस्कों क क्षण म, 
39% ने कहा �क उन्होंने गैर-आवश्यक उपचार में देरी की। 32% ने �नवारक देखभाल में देरी की और 15% 
ने आवश्यक उपचार में देरी की। 
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और इस�लए, टेलीहेल्थ वद्ध वयस्कों को अपने घरों म सर�क्षत रखने के �वकल्प के रूप म उभरा, ले�कन 
इस लापता स्वास्थ्य देखभाल को प्रदान करने के �लए भी। और आप इन दो ग्राफ़ में देख सकते हैं �क 
उपभोक्ताओं और �च�कत्सकों दोनों में टेलीहेल्थ का बढ़ा हुआ उठाव था, और हम उम्मीद करते हैं �क आने 
वाले वष� में टेलीहेल्थ का उपयोग बढ़ेगा। इस�लए, हमारे �लए यह समझना महत्वपणू � है �क हम यह कै से 
ु ृ 

ृ ें ु ें 

स�निश्चत कर सकते हैं �क वद्ध वयस्क इस तकनीक में शा�मल हैं? बस यह बताने के �लए �क उठाव 
�कतना अ�धक रहा है। महामारी शुरू होने के पहले महीने माच� 154 में टेलीहेल्थ �विज़ट में 2020% की 
वृ ुई ह। वष� पहल की तलना म और मे े यर प्राथ�मक दखभाल यात्राओं का 44% अप्रल 2020 में द्�ध ह ै े ु ें �डक े ै 
टेलीहेल्थ के माध्यम से था, जब�क फरवरी में के वल 0.1% था। इस�लए, यह हमारी प्रयोगशाला के �लए 
यह अध्ययन करने का एक बड़ा अवसर था �क �च�कत्सकों द्वारा टेलीहेल्थ को कै से लागू �कया जा रहा है 

ृ ुता�क वद्ध वयस्कों को टेलीहेल्थ तक पहंचने में मदद �मल सके । 
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इस�लए, हमारा उद्देश्य महामारी के दौरान उपयोग की जाने वाली टेलीहेल्थ रणनी�तयों की पहचान 
करना था, और हमने अध-� संरचना साक्षात्कार आयोिजत �कए। हमारा उद्देश्य 36 और 54 के बीच 
जरा�च�कत्सकों, प्राथ�मक देखभाल और आपातकालीन �च�कत्सकों क ूे साथ परा करना था। और यह 
समू ै क्यों�क यह समू ें ेह क्यों? ऐसा इस�लए ह ह वास्तव म COVID महामारी क �लए पहली पंिक्त की 
प्र�त�क्रया थी और न के वल सावज�नक स्वास्थ्य क ेदार थी, लोगों को यह समझने ें � े �लए िजम्म म मदद 
करती थी �क अस्पताल कब जाना है, परीक्षण कहां करना है, उनके लक्षणों का इलाज कै से करना है, बिल्क 
पु े स्वास्थ्य मु ू ै े े साक्षात्कार जु ें शु े ेरान द्दों को भी दर रखना ह। और हमन य लाई म रू �कएऔर व 2020 क 
नवंबर तक जारी रहे। और हमने वास्तव में पता लगाया �क आपके द्वारा प्रदान की गई या छोड़ी गई 
टेलीहल्थ सवाएं क्या थीं? आपने े मोड का इस्ते े े ें बात कर रहेे े �कस तरह क माल �कया? और मोड क बार म 
थे े ु े फोन, क्या ऐप्स का उपयोग �कया था? क्या आपन ऑ�डयो �वजअल का उपयोग �कया था? क्या आपन 

ु ू ूकॉल �कए? हमने स�वधाकता�ओं और बाधाओं के बारे में भी पछा और दरस्थ रूप से देखभाल प्रदान करने 
में े े ें भी पू � ें हम इस पू े े ैं व्यावहा�रक �वचारों क बार म छा। और वतमान म रक क उद्दश्य 2 पर ह और हम 
आइटम पीढ़ी करने े �लए उन गु े ैं े ेक णात्मक साक्षात्कारों का उपयोग कर रह ह और उपयोग क दायर को 
समझने के �लए इन �च�कत्सकों का वेब-आधा�रत राष्ट्रीय सव�क्षण करते हैं। 
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इस�लए, हमारे तरीकों में सभी भौगो�लक क्षेत्रों और अभ्यास से�टग्स से इन तीन �वशे ें षज्ञों की भत� क 
�लए उद्देश्यपूण� नमनाकरण शा�मल थाू , इस�लए हमारे �लए न के वल अकाद�मक �च�कत्सकों से बात 
करना महत्वपणू ह, बिल्क ग्रामीण और शहरी स�टग्स म सामदा�यक �च�कत्सकों सु� ै े ं ें े भी बात करना 

ू ू ूमहत्वपण� है। हमने जम के माध्यम से 30 �मनट के अध-� संर�चत दरस्थ साक्षात्कार के माध्यम से ये 
साक्षात्कार आयोिजत �कए। और हमने एक कोड बु े ें अपनेक एक प्राथ�मकता �वक�सत की। हमन �ववो म 
टेप को डबल कोड �कया। और हम फे्र मवक� �वश्लेषण का उपयोग करते हैं क्यों�क यह न के वल �शक्षा�थयों� 
और गु ेषण को शा�मल करन ै, बिल्क यह बहुत ते ै, और हम णात्मक �वश्ल े का एक शानदार तरीका ह ज भी ह 
जानते थे �क भ�वष्य में टेलीहेल्थ का उपयोग कै से �कया गया था, इसकी संरचना में मदद करने के �लए 
हमारे प�रणाम महत्वपणू � थ।े 

स्लाइड 7 
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इस�लए, हमने 48 प्र�तभा�गयों की भत� समाप्त कर दी और आप यहां देख सकते हैं �क हम अकाद�मक 
समु ें े ेट्रो उपनगरीय ग्रामीण क्षेत्रों म अभ्यास करतेदाय और �च�कत्सकों दोनों की भत� म सफल रह जो म ें 
हैं। 
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हमारी औसत आयु 37.5 थी, और मैं कहंूगा �क यह काफी यवा हु ै। हमने सू े�चयों क अलावा सोशल मी�डया 
पर भत� की और इस�लए मु े ै ै ु ेझ लगता ह �क यही कारण ह �क अ�धक यवा �च�कत्सक इस शोध क �लए 
आक�ष� ुए थे े पास 21 पु े े सात साल त ह । हमार रुष और 27 म�हला �च�कत्सक शा�मल थ, और औसतन व 
तक अभ्यास में थे। हमारे द्वारा शा�मल �कए गए लगभग 58% �च�कत्सकों ने COVID-19 से पहले 
अपने रो�गयों के साथ फोन कॉल स�हत टेलीहेल्थ के �कसी न �कसी रूप का उपयोग �कया था और 29% 
�च�कत्सकों ने माच� 2020 से पहले वी�डयो �विज़ट का उपयोग करने की सचना दी थीू , इस�लए हमारे परू े 
दो-�तहाई सा�थयों ने वास्तव में कभी नहीं �कया था इस महामारी से पहले सात साल के अभ्यास के अपने 
औसत में एक मरीज के साथ एक वी�डयो �विज़ट। 
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और मैं आपके साथ कु छ प्र�त�न�ध उद्धरण साझा करना चाहता हंू क्यों�क मझु े लगता है �क यह जानना 
महत्वपूण� है �क हम इन पुराने वयस्कों के साथ टेलीहेल्थ का उपयोग कै से कर रहे हैं। एक जे�रया�ट्र�शयन 
ने ें ैं ें ू ं ें ै ेहम बताया, "म वीए म भाग्यशाली ह। हम वास्तव म वीए जारी �कए गए आईपड को उन लोगों को भज 
सकते हैं िजन्हें मोबाइल होम �विज़ट शरू करनु े की आवश्यकता है। और हमारे सभी साक्षात्कारों में हमने 
िजन �वषयों पर ध्यान �दया, उनमें से एक यह था �क उपकरणों में कमी या �डवाइस नहीं होना या ब्रॉडबडैं 
इंटरनट का उपयोग नहीं करना परान े �लए एक प्रमु ु ं ेे ु े वयस्कों क ख पहच बाधा थी। इसक अलावा, ग्रामीण 
रो�गयों और कम संसाधन वाले े �लए, जै े �क बे ेरो�गयों क स घर रोगी और ऐस लोग जो �नम्न सामािजक 

क िस्थ�त क । हमार खभाल �च�कत्सकों म कहा: "हमार चारी यह आ�थ� े थे े प्राथ�मक दे ें से एक ने े कम� 
सु े े �लए समय से े रो�गयों को कॉल करते ैं े पास ज़ू ं ै�निश्चत करन क एक सप्ताह पहल ह �क उनक म �लक ह 
और रो�गयों के �नवारण में मदद करने के �लए"। इस�लए, हमने वास्तव में पाया- हमने जो �वषय पाए 
उनमें े ै ें ै ु े े े ु ंचना मुस एक यह ह �क यह वास्तव म वह उम्र नहीं ह जो कछ लोगों क �लए टलीहल्थ तक पह िश्कल 
बनाती है, ले�कन यह जो�खम की कमी थी। तो, कु छ परानु े वयस्कों के पास बहुत अ�धक जो�खम है। वे 
पहले भी आईपै े ु े ैं। व े े सटाइम कर चु े ैं े े ेड का इस्तमाल कर चक ह े पहल फ क ह। उनक पास टलीहल्थ तक 
पहंचने े ु छ यु ु े े- 65 और 75 क बीच, िजन्होंनेु का एक आसान समय था, िजसस क वा परान मरीज भी थ े 
वास्तव में ु छ भी करने े �लए कं प्यू ेस्वास्थ्य संबंधी क क टर का उपयोग नहीं �कया था, और उन लोगों न 
वास्तव में संघष� �कया। हमारे आपातकालीन �च�कत्सा �च�कत्सकों में े एक ने कहा: "यह सुस �निश्चत 

न सकत ह �निश्चत कर ल ह जो उनक करना �क वे आपको सु े ैं, यह सु ें �क आप एक ताल पर बात कर रहे ैं े 
�लए काम करता है ें आपको सु े ु े े े ने े ै। मुझेजो उन्ह नन, सनन, प्र�क्रया करन और प्र�त�क्रया द का समय दता ह 
लगता है �क मैं शायद �नद�श प्रदान करने में अ�धक समय �बताऊं गा। इस�लए, हमारे आपातकालीन 
�च�कत्सकों ने ें े े े ू े ूअस्पताल म टलीहल्थ का उपयोग करन की सचना दी और कई लोग अपनी आय क परक 
के े े े ें े ैं ु ें �लए टलीहल्थ आउट पशट का अभ्यास भी करत ह क्यों�क महामारी की शरुआत म आपातकालीन 
�वभागों में मात्रा में बड़ी �गरावट आई थी, और इस�लए आपातकालीन �च�कत्सकों के �लए एक अवसर था 
घर में टेलीहेल्थ की पेशकश करने के �लए एक चांदनी अवसर की तरह। 

स्लाइड 9 

इस�लए, हमने ै, उनमें स कुछ यह ह �क �वशे े ेदी हा�न वाल िजन रणनी�तयों की पहचान की ह े ै ष रूप स संव े 
पुराने वयस्कों के �लए जसै े �क श्रवण हा�न, धीमी ग�त से बोलने की ग�त महत्वपूण� थी, �नद�शों पर 
अ�धक समय �बताना, प्रश्नों के �लए जगह छोड़ना, और पुराने रो�गयों द्वारा उपयोग �कए जाने वाले स्वर 
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और औपचा�रकता को भी प्र�त�बं ै ु�बत करना। �च�कत्सकों द्वारा �कए गए एक अवलोकन यह ह �क यवा 
रोगी चटै -आधा�रत टेलीहेल्थ के साथ वास्तव में सहज थे और वास्तव में अनौपचा�रक स्वरों का उपयोग 
कर रहे थे ु े वयस्क पसंद करते ैं े े ेशवर शीषकों क , जब�क परान ह �क टलीहल्थ यात्रा प े � े साथ एक वास्त�वक 
डॉक्टर की यात्रा की तरह थी और उन्होंने ें वृ े ेऔपचा�रकता म द्�ध की सराहना की। टलीहल्थ गोपनीयता 
�चं ं पर चचा� करना भी महत्वपू � पाया गया। कई मरीज़ �चं े �क- ज़ू े े ें ताओ ण �तत थ म बॉिम्बंग क बार म, या 
यह �क उनकी व्यिक्तगत स्वास्थ्य जानकारी दू े सामने उजागर हो जाएगी य�द वे ऑ�डयो-�वज़ुसरों क अल 
प्रारूप का उपयोग करते हैं, और इस�लए इस बारे में �श�क्षत करना �क ये टेलीहेल्थ तौर-तरीके HIPAA 
[स्वास्थ्य बीमा पोट��ब�लटी और जवाबदही अ�ध�नयम 1996] कस हो सकते ैं, वास्तव म स्वीकाय� ें े ै े ह ें ता म 
सु े ें ें े िजन �चं ंधार करन म मदद की। और आपातकालीन �वभाग म, आपातकालीन �च�कत्सकों न ताओ का 
उल्लेख �कया था, उनम े ु े े ुें स कछ यह था �क रो�गयों को अपन स्वयं क उपकरणों को शरू करना अक्सर 
मु े े े े ें बहुत उलझन म थे �क �डवाइस िश्कल होता था, �वशष रूप स संज्ञानात्मक हा�न वाल रोगी इस बार म ें 
को कै े शु े ें ें ेस रू �कया जाए जो उनक रोगी कक्ष म था। और इस�लए, उन्ह अक्सर नस� या तकनीकों को कमर 
में जाने े ेट करने ै या य�द घु े जो स्वचा�लत रूप सेऔर इस स की आवश्यकता होती ह ड़सवार उपकरण थ 
चालू होते हैं, तो यह सबसे अच्छा समाधान था। आपातकालीन �च�कत्सकों ने यह भी कहा �क अस्पताल 
में उपयोग �कए जाने वाले इन उपकरणों ने उन्हें ऐसे समय में मदद की जहां सी�मत पीपीई [व्यिक्तगत 
सु े े े ें जाते ैं, तो आपको गाउन अप करना रक्षा उपकरण] थ, क्यों�क हर बार जब आप अस्पताल क कमर म ह 
पड़ता था और �फर वापस गाउन नीचे करना पड़ता था और यह पीपीई का एक सेट था िजसे आप अब 
उपयोग नहीं कर सकते थे। इस�लए, कमरे में एक उपकरण लगाने से, य�द नए �नष्कष� थे या आप या आप 
उपचार के पाठ्यक्रम को बदलने का �नण� ेते ैं े े े ें उपलब्ध कराना बहुतय ल ह, तो इस टलीहल्थ को कमर म 
आसान था ता�क आप उस बहुत मूल्यवान पीपीई का संरक्षण कर सकें । 
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कु छ अन्य उद्धरण जो हमें लगता है �क �च�कत्सकों द्वारा उपयोग की जाने वाली रणनी�तयों को �च�त्रत 
करते हैं, इसमें ैं "इसके बावजू ेआपातकालीन �च�कत्सक द्वारा शा�मल ह द आप उच्चतम मात्रा डाल सकत 
हैं े े सु ु ै े ें हम उन्हें , कभी-कभी उनक �लए अच्छी तरह स नना मिश्कल होता ह ... इस�लए �फर हमार ईडी म 
�हय�रं े े ें े, अगर उनक पास �हय�रं ैं। और यह एक ग एम्पलीफायरों को दन की को�शश करग े ग एड्स नहीं ह 
और �वषय था �क सु े ु छ मु े े े े ेनवाई क क द्दों को हल करन क �लए, उन्होंन बहतर माइक्रोफोन क साथ 

चा�रयों की आप�त नन ट ड़कम� ू � की और उन्होंने लोगों को सु े के �लए ब्लू ू थ से जु े उपकरणों का उपयोग करने 
के �लए भी प्रोत्सा�हत �कया। एक वृ े े ु ुत ही भावक म�डकल छात्रों नेद्धावस्था �वशषज्ञ न कहा: "कछ बह ु े 
हमारे े �लए बहत अ�धक आउटरीच �कया। उन्होंने वी�डयो या जम का उपयोग करने का तरीका रो�गयों क ु ू 
�सखाने े े साथ घंटों �बताए। इस�लए महामारी की शु ें े�डकल छात्रों को क �लए फोन पर उनक रुआत म म 
अक्सर अस्पतालों में जाने और अपने िक्ल�नकल रोटेशन को जारी रखने की अनुम�त नहीं थी, इस�लए 
कई मे�डकल छात्रों न स्वे े रो�गयों, �वशे े पु े रो�गयों को ज़ू ेे च्छा स ष रूप स रान म का उपयोग करन और इन 
तकनीकों का उपयोग करने में मदद करने के �लए स्वेच्छा से मदद की। हमारे प्राथ�मक देखभाल 
�च�कत्सकों में से एक ने ेर पास वृ ैं जो मु े जानते ैं ेल फोन का उपयोग कहा: "म े द्ध लोग ह िश्कल स ह �क स 
कै स ें े े एक वी�डयो शु ें । मैं े े सदस्यों पर बहत भरोसा करता हंू या अगर हम े कर, अकल रू कर उनक प�रवार क ु 
समन्वय कर सकते ैं े ेलू से ं ैं े �लए एक �विज�टं � ेह तो उनक पास घर वाए ह और हम उदाहरण क ग नस क साथ 
समन्वय कर सकते हैं ता�क हमें इसमें मदद �मल सके । इस�लए, यह वास्तव में महत्वपणू � है �क हम 
देखभाल करन ेलू स्वास्थ्य कम� े े ें। वे ें बड़ेे वालों और घर चा�रयों पर पड़न वाल बोझ को पहचान वास्तव म 
वयस्कों की स्वास्थ्य आवश्यकताओं को पू े े े ें रा करन और प्रौद्यो�गकी क साथ उनकी मदद करन म हमारी 
मदद करने के �लए आवश्यक थ।े 
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और अं ें, ऐसी बाधाएं ें ें संबो�धत करने ै ेत म थीं जो प्रकाश म आईं िजन्ह की आवश्यकता ह। उदाहरण क �लए, 
इस �नदान के आसपास कई �च�कत्सा कानू ं ं े ें नी �चताए थीं। कई आपातकालीन �च�कत्सकों न कहा �क हम 
वास्तव में टेलीहेल्थ के माध्यम से पेट दद� या सीने में दद� नहीं देखना चा�हए। उन रो�गयों में शारी�रक 
परीक्षा करना महत्वपूण� है। टेलीहेल्थ प्लेटफॉम� के साथ ईएचआर [इलेक्ट्रॉ�नक हेल्थ �रकॉड]� को एकीकृ त 

क ताए ह े े े अस्पताल ईएचआर की करने े साथ अभी भी कई �चं ं ैं, इस�लए कभी-कभी टलीहल्थ प्लटफॉम� 
तु ें एक अलग ईएचआर पर होता था िजसका वे आमतौर पर उपयोग करते ैं। दु ेवाओंलना म ह भा�षया स की 
कमी और टेलीहल्थ क े दु े े कारण गैर-अं ेजी बोलने ेे े माध्यम स भा�षयों क साथ समन्वय क ग्र वाल रो�गयों को 
टेलीहल्थ की पशकश करने ें अभी भी एक बड़ा अं ैे े म तर ह। अ�धक मान्य संज्ञानात्मक आकलन की 
आवश्यकता है े ऑ�डयो-�वज़ु े ै। यह अभी भी एक �चंिजस अल प्रारूप पर पश �कया जा सकता ह ता का 
�वषय है �क ग्रामीण और कम आय वाले रो�गयों के �लए दू ेखभाल तक पया�प्त पहंुच नहीं ह। और रस्थ द ै 
कई �च�कत्सकों ने कहा �क वे अ�धक रो�गयों की मदद कर सकते थे य�द के वल एक राज्य में लाइसेंस 
प्राप्त होने े ेट लाइसें ं ें े े े े ेक बजाय क्रॉस-स्ट स का �वकल्प था। और अत म, टलीहल्थ क �टकाऊ होन क �लए, 
वास्तव में प्र�तप�तू � मॉडल को व्यिक्तगत यात्राओं के साथ प्र�तस्पध� होने की आवश्यकता है। कई बड़े 
वयस्क के वल एक फोन का उपयोग कर सकते थे े अन्य उपकरणों का उपयोग नहीं कर सकते े, और। व थ 
इस�लए य�द इन फोन कॉल के �लए समान भगतान नहीं हु , जै न �विज़ट क �लए ह, तोै सा �क इन-पस� े ै 
�च�कत्सकों के �लए पु े ेशकश जारी रखना मिश्कल हो जाएगा।ुरान वयस्कों को यह प 
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इस�लए, �नष्कष� ें े ेल्थ को अपनाने े �व�भन्न तरीकों का वण� े ैं, ले�कन सभी म �च�कत्सक टलीह क न करत ह 
ने टेलीहेल्थ के उपयोग में वद्�ध की। �च�कत्सकों ने यात्राओं को अनुकू �लत करने के �लए कई ृ 
अलग-अलग रणनी�तयों की पहचान की, और उनमें से कई की व्यिक्तगत रणनी�तयां थीं िजन्हें हमें 
वास्तव में प्रसा�रत करने की आवश्यकता है, इस�लए, और मे�डकल स्कू ल में पढ़ाना ता�क ये अ�धक 
व्यापक हो सकें । व्यापक उठाव हो सकता ह। और अत मं ें, वास्तव म ते े ेै ें ज बढ़ान क �लएऔर यह 
सु े े े े ेवा �वतरण क े ें े�निश्चत करन क �लए �क टलीहल्थ को स्वास्थ्य स े �लए एक �वकल्प क रूप म पश �कया 
जाना जारी है, हमें देयता �चं ं को दर करनू ,े इंटरऑपर�ब�लटी बढ़ाने और श्रवण हा�न जै ेदीताओ े सी संव 
हा�न वाली �वशे रा करनू की आवश्यकता है। धन्यवाद। ष आबादी की जरूरतों को प े 
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